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Kontakta Gjensidige försäkring
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Detta försäkringsvillkor ingår i en serie av villkor. De olika 
avsnittens indelning och numrering har samordnats, vilket 
innebär att numreringen inte alltid är löpande.

Vad försäkringen gäller för
Genom detta försäkringsvillkor kan ersättning betalas för 
ekonomisk skada som uppkommer till följd av vissa brottsliga 
handlingar. Det kan vara brottsliga handlingar som riktar sig 
mot såväl försäkringstagaren som dennes kunder. Försäkringen 
gäller dock med vissa begränsningar som framgår nedan i 
villkoret.

T.ex. gäller inte försäkringen för skada orsakad av datavirus 
eller skada som orsakas av ägare.

1. Vem försäkringen gäller för
1.1 Försäkringstagaren och dotterbolag
Försäkringen gäller för försäkringstagaren och dennes 
dotterbolag.

1.2 Tillkommande verksamhet
Verksamhet som tillkommer under försäkringsperioden 
omfattas av försäkringen. Även företag som under 
försäkringsperioden förvärvas eller bildas och i vilka försäkrads 
andel av rösterna överstiger 50 % omfattas av försäkringen.

Då tillkommande verksamhet eller företag har en 
riskexponering eller ett skaderesultat som innebär riskökning, 
ska dock överenskommelse om försäkringsvillkor och premie 
träffas inom 90 dagar från tidpunkten för verksamhetens 
början eller förvärvet eller bildandet av företaget. Om 
överenskommelse inte träffas äger Gjensidige rätt att 
annullera försäkringsskyddet för tillkommande verksamhet 
eller företag retroaktivt.

1.3 Avyttrade företag
Försäkringsskyddet upphör att gälla – om inte annat avtalats – 
för försäkrat företag som avyttrats under försäkringsperioden. 
Försäkringsskyddet upphör att gälla från tidpunkten för 
avyttrandet.

2. När försäkringen gäller
Försäkringen gäller för skada genom brott som förövats 
under den försäkringsperiod som anges i försäkringsbrevet 
och som upptäcks senast 5 år efter det att brottet förövats. 
Försäkringen gäller dock inte för brott som upptäcks senare 
än 2 år efter försäkringens upphörande. Den handling som 
lett till skadan måste ha begåtts efter försäkringens första 
begynnelsedag eller efter annan tidpunkt som anges i 
försäkringsbrevet (retroaktiv datum).

Vid upptäckt under den förlängda upptäcktsperioden måste 
handlingen ha begåtts under den tid försäkringen varit 
gällande. Om handlingen begåtts under den retroaktiva 
perioden gäller försäkringen endast såvida försäkrad kan visa 
att denne vid försäkringens ikraftträdande inte kände till den 
omständighet som ligger till grund för skadan. 

3. Var försäkringen gäller
Försäkringen gäller för skada som uppkommer inom Norden.

4. Vad som är försäkrat
Försäkringen gäller för förmögenhetsbrott (de händelser 
som anges i 5.1.1 och 5.1.2) som inträffar inom den i 
försäkringsbrevet angivna verksamheten.

5. Vad försäkringen gäller för
Försäkringen gäller för brottslig handling enligt nedan:
•	 förskingring, undandräkt eller grov förskingring
•	�� trolöshet mot huvudman, dock endast i den mån den 

försäkrade kan visa att syftet varit att bereda någon 
personlig vinning

•	 bedrägeri, bedrägligt beteende eller grovt bedrägeri
•	 stöld, snatteri eller grov stöld
•	 dataintrång
•	 datorbedrägeri

5.1 Brott riktat mot försäkrad
Försäkringen omfattar direkt ekonomisk skada - dock inte 
skadestånd - som åsamkas försäkrad genom att arbetstagare 
i tjänsten hos denne har gjort sig skyldig till brottslig handling 
riktad mot den försäkrade i syfte att uppnå ekonomisk vinning 
för sig själv eller någon annan. Försäkringen gäller dock inte 
om arbetstagare gjort sig skyldig till brottslig handling i syfte 
att uppnå ekonomisk vinning för någon av de försäkrade.

Försäkringen omfattar även direkt ekonomisk skada - dock 
inte skadestånd - som åsamkas försäkrad till följd av att någon 
i syfte att uppnå ekonomisk vinning för sig själv eller någon 
annan begår databrott gentemot den försäkrade. Försäkringen 
gäller dock inte om databrottet begåtts i syfte att uppnå 
ekonomisk vinning för någon av de försäkrade.

Försäkringen gäller dock inte för skada eller följdskada, varken 
direkt eller indirekt, som drabbar försäkrad genom databrott 
enligt ovan, som sker hos eller gentemot annan än den 
försäkrade.

Om gärningsmannen inte är dömd gäller försäkringen endast 
om den försäkrade genom tillförlitlig utredning har visat 
att det är ställt utom allt rimligt tvivel att brott begåtts av 
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gärningsmannen.

Kan det inte fastställas vem som förövat brottet gäller 
försäkringen endast om den försäkrade genom tillförlitlig 
utredning kan styrka att någon av dennes arbetstagare i 
tjänsten gjort sig skyldig till brott.

5.2 Försäkrads skadeståndsskyldighet för 
arbetstagares brott
Försäkringen omfattar ekonomisk skada som försäkrad 
kan bli skadeståndsskyldig för enligt allmänna 
skadeståndsrättsliga regler eller allmänna bestämmelser som 
är utfärdade av branschorganisation inom den försäkrades 
verksamhetsområde på grund av att arbetstagare i tjänsten 
hos den försäkrade gjort sig skyldig till brottslig handling i 
syfte att uppnå ekonomisk vinning för sig själv eller någon 
annan.

Framställs mot försäkrad krav på skadestånd som kan omfattas 
av försäkringen och som kan bedömas överstiga avtalad 
självrisk åtar sig Gjensidige att
•	 utreda om skadeståndsskyldighet föreligger
•	 förhandla med den som kräver skadestånd
•	�� föra den försäkrades talan vid rättegång eller 

skiljeförfarande och i det fallet betala de rättegångs- eller 
skiljedomskostnader som uppkommer för den försäkrade 
eller som denne åläggs att betala och som denne inte kan 
få av motpart eller annan

•	�� betala det skadestånd, inklusive därpå löpande ränta, som 
försäkrad är skyldig att utge.

Gjensidige bedömer om särskild specialistkompetens måste 
anlitas för utredning, förhandling, för att föra talan eller för 
bedömning av skadeståndets eller andra kostnaders storlek. 
Kostnad för detta är en del av åtagandet enligt ovan och ingår 
som en del av försäkringsbelopet.

Gjensidige åtar sig även att ersätta skäliga kostnader för 
räddningsåtgärder enligt de regler som framgår av Allmänna 
avtalsbestämmelser.

5.1.4
Kan det inte fastställas vem som förövat brottet gäller 
försäkringen endast om det genom tillförlitlig utredning kan 
styrkas att någon av den försäkrades arbetstagare i tjänsten 
gjort sig skyldig till brottet.

Med arbetstagare avses person med vilken den försäkrade 
ingått anställningsavtal och för vilken den försäkrade 
betalar arbetsgivaravgift enligt lag om socialavgifter. Med 
arbetstagare förstås även den för vilken den försäkrade har 
principalansvar enligt skadeståndslagen.

6. Vad försäkringen inte gäller för
Observera även de generella undantagen i försäkringsvillkoret 
allmänna avtalsbestämmelser, GJAA 800, kap 6 (Vad 
försäkringen inte gäller för).

6.1 Ränta
Försäkringen gäller inte för ränta på uppkommen kapitalförlust.

6.2 Utrednings- och revisionskostnader
Försäkringen gäller inte för utrednings- och revisionskostnader 
för att fastställa skadans omfattning även om kostnaden 
uppkommit i samband med rättegång.

6.3 Goodwill
Försäkringen gäller inte för förlust av goodwill.

6.4 Svinn
Försäkringen gäller inte för skada som upptäcks enbart vid 
inventering såvida inte bestämt brottstillfälle kan fastställas.

6.5 Undantagna personer
Försäkringen gäller inte för skada som orsakas av person som 
innehar mer än 5 % av röstvärdet av aktierna hos försäkrad 
eller om bolaget inte är aktiebolag, skada orsakad av ägare.

6.6 Datavirus
Försäkringen gäller inte för skada till följd av datavirus.

6.7 Bestickning
Försäkringen gäller inte för skada genom bestickning eller 
obehörigt utnyttjande eller röjande av företagshemlighet 
samt företagsspioneri och olovlig befattning med 
företagshemlighet.

6.8 Avtalade skadestånd
Försäkringen gäller inte för på förhand avtalade skadestånd.

6.9 Indirekt skada
Försäkringen gäller inte för skada som uppkommer indirekt för 
försäkrad.

6.10 Skada på egendom eller personskada
Försäkringen gäller inte för skada på fysisk egendom eller 
personskada, dock omfattar försäkringen förmögenhetsförlust 
som består i förlust av egendom genom tillgrepp av 
densamma.

6.11 Förväntad förlust
Försäkringen gäller inte för förmögenhetsförlust som 
uppkommer under sådana omständigheter, att det för 
demav den försäkrades VD, styrelseledamot eller ledande 
befattningshavare som inte förövar den brottsliga handlingen, 
borde ha stått klart att förmögenhetsförlust med stor 
sannolikhet skulle komma att inträffa och som den skäligen 
hade kunnat förhindra.

Försäkringen gäller inte heller för förmögenhetsförlust som 
den försäkrade vid försäkringens tecknande insåg eller borde 
ha insett skulle komma att inträffa.

6.12 Obehörig vinst
Försäkringen gäller inte för skadeståndskrav till den del den 
försäkrade har uppburit ett motsvarande belopp från den 
som drabbas av den brottsliga handlingen pga uppdrag som 
har samband med kravet, eller som den försäkrade kan kvitta 
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mot en egen fordran mot den som drabbas av den brottsliga 
handlingen.

6.13 Anställningsförmån
Försäkringen gäller inte för förmögenhetsförlust till följd 
av sådan olaglig ekonomisk vinning som utgår i form av 
anställningsförmån beslutad av den försäkrade, t ex lön, 
provision, arvode, bonus eller befordran.

6.14 Förlust efter upptäckt
Försäkringen gäller inte för  förmögenhetsförlust som orsakats 
av anställd efter det att genom försäkringen ersättningsbar 
annan  förmögenhetsförlust, orsakad av densamme, har 
upptäckts. Ej heller gäller försäkringen för förlust orsakad av 
anställd genom sådan brottslig handling som den försäkrade 
vid anställningstillfället om att vederbörande tidigare gjort sig 
skyldig till.

6.15 Datamedia
Försäkringen gäller inte för förlust eller skada på information 
lagrad på datamedia om förlusten eller skadan är till följd av 
fysisk skada på eller förlust av dator eller datamedia.

6.16 Viten, böter
Försäkringen gäller inte för viten, böter eller straffskadestånd.

6.17 Företagshemligheter eller liknande
Försäkringen gäller inte för skada som orsakas till följd av att 
konfidentiella uppgifter eller företagshemligheter avslöjats.

6.18 Personuppgifter
Försäkringen gäller inte för skada enligt Personuppgiftslagen 
eller Dataskyddsförordningen (Europaparlamentets och rådets 
förordning, EU, 2016/679 av den 27 april 2016).

6.19 Malware
Försäkringen gäller inte för skada genom malware, oavsett vad 
som orsakar detta.

6.20 Cyberförsäkring
Försäkringen gäller inte för skada till den del den omfattas av 
cyber-/databrottsförsäkring som tecknats av försäkrad.

7. Försäkringsbelopp
Försäkringsbeloppet finns angivet i försäkringbrevet och gäller 
per skada och försäkringsår.

8. Säkerhetskrav
8.1 
Den försäkrade ska följa föreskrifter som anges 
i försäkringsvillkor, försäkringsbrev och övriga 
försäkringshandlingar. Den försäkrade ska dessutom följa 
nedan angivna föreskrifter.

8.1.1 Myndighets föreskrift med mera
Den försäkrade ska utöver i punkt 8.1 angivna föreskrifter även 
följa

•	�� de föreskrifter som meddelas av tillverkare, leverantör, 
besiktningsman eller motsvarande

•	�� de föreskrifter som i syfte att förhindra eller begränsa 
skada utgivits av tillämplig branschorganisation

•	�� de föreskrifter med tillämpningsföreskrifter som i syfte att 
förhindra eller begränsa skada meddelas i lag, förordning 
eller i myndighets föreskrift

•	�� de föreskrifter med tillämpningsföreskrifter som meddelas 
i Personuppgiftslagen eller Dataskyddsförordningen 
(Europaparlamentets och rådets förordning, EU, 2016/679 
av den 27 april 2016)

•	�� övriga lagar och förordningar eller myndighets föreskrifter 
som är tillämpliga i den försäkrade verksamheten.

8.1.2 Inventering och revision
Den försäkrade ska minst en gång varje försäkringstid företa 
och dokumentera inventering av varulager, maskiner och 
inventarier, samt i övrigt företa och dokumentera inom 
den försäkrades verksamhetsområde brukliga revisioner 
och kontroller. Den försäkrade ska ha skriftliga rutiner för 
internkontroll.

8.1.3 Dator-och systemanvändare
Den försäkrade ska ha erforderliga kontrollsystem vad 
gäller  autentisering och auktorisation för dator- och 
systemanvändare.

8.1.4 Rutiner för säkerhetskopia
Säkerhetskopia skall framställas minst var femte arbetsdag 
eller med den högre frekvens som vanligen tillämpas inom 
den försäkrades verksamhetsområde. Säkerhetskopia ska vara 
komplett och funktionsduglig.

8.1.5 Antivirus och brandvägg
System och nätverk ska vara skyddade av professionellt 
antivirusprogram samt professionell fysisk eller 
mjukvarubrandvägg. Antivirusprogram och brandvägg ska 
uppdateras med den högsta frekvens som verksamheten 
tillåter.

8.1.6 Krypterade mobila enheter
Mobila enheter som används i verksamheten eller hanterar 
den försäkrades information, såsom bärbara datorer, 
mobiltelefoner och läsplattor eller liknande ska vara 
hårdvarukrypterade.

8.1.7 Efterlevnad av PCI DSS
Om den försäkrade tar emot betalning genom konto- eller 
kreditkort ska den försäkrade tillse att man efterlever det 
regelverk som reglerar hanteringen av kreditkortsuppgifter, 
PCI DSS (Payment Card Industry Data Security Standard), på 
det sätt som föreskrivs den försäkrade.

9. Åtgärder vid skada
9.1 Anmälan om skada och räddningsplikt
Upptäcker den försäkrade att brottsligt förfarande 
förekommit, som medfört eller skäligen kan väntas medföra 
skada, ska den försäkrade, även om ersättning inte begärs, 
omedelbart underrätta Gjensidige om förhållandet samt efter 
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förmåga sörja för att hindra eller minska skadan. Åsidosätter 
den försäkrade sin plikt att hindra eller minska skadan har 
Gjensidige rätt att minska ersättningen för skada på grund av 
därefter förövade brottsliga handlingar.

9.2 Ersättningskrav
9.2.1 Tidpunkt
Ersättningskrav ska framställas till Gjensidige snarast efter det 
att skadan uppkommit och senast 6 månader från det att den 
försäkrade fått kännedom om sin möjlighet att få ersättning. 
Om så inte sker är Gjensidige fritt från ansvar.

9.2.2 Innehåll
Det åligger den försäkrade dels att utreda förlustens storlek, 
dels att – för bedömande av Gjensidiges ansvarighet – 
tillhandahålla alla tillgängliga handlingar såsom böcker, 
räkenskaper och brev samt lämna andra upplysningar av 
betydelse.

9.3 Polisutredning
Vid händelse som omfattas av försäkringen åligger det den 
försäkrade att begära polisutredning.

9.4 Skadeståndstalan
Föranleder skada att åtal väcks, ska den försäkrade på 
Gjensidiges begäran föra skadeståndstalan.

10. Skadeersättningsregler
10.1 Skadeberäkning
Vid skada beräknas skadebeloppet enligt utomobligatoriska 
skadeståndsrättsliga regler.

10.2 Skadevärdering genom skiljemän
Värdering ska, om den försäkrade eller Gjensidige så begär, 
verkställas av skiljemän enligt lagen om skiljemän.

10.3 Skadeersättning
Gjensidige betalar ersättning enligt åtagande i 5 (Vad 
försäkringen gäller för) upp till försäkringsbeloppet.
Gjensidiges ersättningsskyldighet är begränsad till ett 
försäkringsbelopp för under ett och samma år inträffade 
skador. En skada ska anses ha inträffat vid tidpunkten för den 
första brottsliga handlingen.

Oavsett om en skada, som en person eller flera personer 
gemensamt begått, hänför sig till ett eller flera försäkringsår 
är Gjensidiges ersättningsskyldighet begränsad till för det 
vid tidpunkten för den första brottsliga handlingen, gällande 
försäkringsbeloppet.

10.4 Tillrättakommen egendom
Försäkringstagaren äger – före Gjensidige – tillgodogöra 
sig värdet av tillrättakommen egendom (även pengar) i 
den utsträckning totalt skadebelopp överstiger summan av 
försäkringsbelopp och självrisk. Gjensidige äger tillgodogöra 
sig återstoden, dock aldrig mer än utbetald ersättning.

Kommer egendom tillrätta för vilken ersättning utgetts 
tillkommer äganderätten Gjensidige, och egendomen ska 

snarast ställas till Gjensidiges förfogande. Den försäkrade får 
dock behålla egendomen om han utan dröjsmål återbetalar 
erhållen ersättning.

10.5 Anställds fordran
Vid beräkning av skadans storlek ska – i den mån så lagligen 
kan ske – avdrag göras för fordran som anställd, vilken begått 
brottet, har gentemot den försäkrade.

10.6 Tidpunkt för betalning av skadeersättning
Ersättning förfaller till betalning en månad efter det 
erforderlig utredning framlagts i fråga om såväl ansvar som 
ersättningens storlek. Betalas ersättning senare än vad som 
sagts ovan, betalas dröjsmålsränta enligt räntelagen. Ränta 
betalas dock inte om den är mindre än 500 kr.

11. Självrisk
Självrisken är 50 % av prisbasbeloppet, som dras från 
skadebeloppet vid varje skada.

Endast en självrisk dras vid flera skador till följd av brottsliga 
handlingar, som en person eller flera personer gemensamt 
begått, oavsett om skadorna hänför sig till ett eller flera 
försäkringsår. Självrisken baseras därvid på det prisbasbelopp 
som gällde det försäkringsår den första brottsliga handlingen 
begicks.

13. Definitioner
Anställd
•	�� Fysisk person som utför arbetsuppgifter i försäkrads 

ordinarie verksamhet om ersättning för dennes arbete 
utgår från försäkrad

•	 studerande som praktiserar hos försäkrad
•	�� styrelseledamot, dock endast i samband med utövande av 

tjänst eller annat ideellt uppdrag hos försäkrad
•	�� fysisk person som tillfälligt tillhandahålles försäkrad av 

arbetsförmedling eller liknande förmedling för att utföra 
arbetsuppgifter som normalt utförs av anställda

I förmögenhetsbrottsförsäkringen avses med anställd även 
den som tidigare varit anställd hos försäkrad, dock endast 
under 30 dagar efter anställningens upphörande.

Prisbasbelopp
Det prisbasbelopp som fastställs enligt lagen om allmän 
försäkring och som gällde för januari månad det år skadan 
inträffade. Vid beräkning av självrisk uttryckt i basbelopp 
avrundas självrisken nedåt till närmaste 100-tal kronor.

Brottslig handling
En handling som enligt tillämplig nationell lagstiftning utgör 
ett brott och för vilket brott gärningsmannen dömts genom en 
lagakraftvunnen dom eller – om gärningsmannen inte dömts 
– den utredning som den försäkrade har presenterat är sådan 
att det är ställt utom allt rimligt tvivel att brott begåtts av 
gärningsmannen.
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Datavirus
Med datavirus avses att program eller instruktioner kopierar 
sig själva (smittar) till andra existerande program och filer och 
därmed åstadkommer oönskade effekter.

Dotterbolag
Varje bolag i vilket försäkringstagaren äger mer än 50 % av 
rösterna.

Malware
Med malware avses programkod som är avsedd att
•	 radera, korrumpera eller förhindra åtkomst till data
•	 skada eller förändra ett nätverk eller system
•	�� inaktivera eller oskadliggöra säkerhetsprodukter eller 

säkerhetsmjukvara

Med malware avses även alla former och varianter av datavirus, 
trojaner, maskar och all annan typ av skadlig kod.



Gjensidige Försäkring
Box 3031
103 61 Stockholm
Telefon 0771-326 326
E-post info@gjensidige.se

En svensk filial till:
Gjensidige Forsikring ASA
Org.nr 995 568 217

G
je

ns
id

ig
e-

S
_F

ör
m

oo
ge

nh
et

sb
ro

tt
_G

JN
5

1
4

_a
ug

2
3

 0
0

2


